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Politique de modifications, d’annulation et de remboursement

En cas de modifications de la part du participant :

Avant le début de I'activité, soit camp de jour ou activité de la programmation, le
membre peut demander un changement de semaine pour le camp ou d’activités
pour la programmation. Le changement peut étre fait, sans frais, s’il y a de la
place dans le transfert d’activité ou de semaine demandé.

Pour les cours, la demande peut étre faite au maximum 2 semaines aprés le
début de I'activité. Par la suite, aucun changement ne sera possible sauf sur
présentation d’un billet médical.

Pour le camp de jour, aucune demande de modification ne peut étre faite aprés

le mardi précédent la semaine du changement. Par exemple, vous désirez avoir
la semaine 7 au lieu de la 5, la demande doit étre parvenue au bureau le mardi

précédent la semaine 5 (soit au plus tard, le mardi de la semaine 4).

En cas d’annulation de la part de I’'UFA :

Activités

Le co(t de I'activité sera remboursé a 100%, aucun frais ne sera calculé.

Camp de jour

Le colt du camp sera remboursé a 100%, aucun frais ne sera calculé.

Dans une situation ou I’enfant serait renvoyé du camp a la suite de mauvais
comportement ou autre, le colt de la semaine en cours ne sera pas remboursé.
Pour les semaines suivantes, des frais de gestion de 10% seront facturés pour le
remboursement des autres semaines.

En cas d’annulation de la part du participant :

Activités

La demande doit étre faite par écrit au plus tard avant le second cours. Des frais
de gestion de 10% seront retenus sur le remboursement. De plus, le
remboursement se fera au prorata du nombre de cours restant a partir de la
réception de la demande de remboursement.

Camp de jour

Vous devez remplir le formulaire de demande de remboursement et le remettre
au plus tard le mardi précédant la semaine a annuler. Des frais de 10% de
gestion seront retenus sur le remboursement.

Aucun remboursement ne sera fait aprés la date limite d’annulation (mardi
précédant).



Aucun remboursement ne sera accordé, peu importe le motif, pour des journées
d’absence.

En cas d’annulation de la part du participant pour des raisons médicales :
Activités
— Le colt du cours sera remboursé au prorata des semaines annulées sur
présentation de preuves médicales. Aucun frais de gestion ne sera appliqué.
Camp de jour

- Le colt du camp de jour sera remboursé au prorata des semaines annulées sur
présentation du billet médical. Aucun frais de gestion ne sera appliqué.

Dans les 2 cas, la demande doit étre faite le plus t6t possible. La demande sera
refusée si elle arrive aprés la session du cours ou aprés le camp de jour ou si
I’enfant est revenu au camp pour des semaines subséquentes et que le billet
médical n’a pas été remis.

Procédure pour demander un remboursement :

Remplir le formulaire de demande de remboursement et le retourner a
loisirsufa@Iloisirsufa.ca.

Modalité de remboursement :
- Par carte de crédit (seulement si payé par carte de crédit en ligne)

- Par chéque si vous avez payé comptant, par chéque ou par carte débit (pour
demande postale)

- Par carte de crédit ou débit si vous venez faire la demande au bureau,
seulement si vous avez payé par ces 2 modes au bureau.

Les remboursements sont effectués dans les 30 jours suivants la réception de la
demande.


mailto:loisirsufa@loisirsufa.ca

Nom et prénom du participant:

Nom de la personne responsable si différent du participant :

Adresse :

Téléphone :

Courriel :

Renseignement sur I’activité

Activité 1 : Activité 2 :
Jour : Jour :
Heure : Heure :

Par souci d’amélioration constante de nos services, nous vous demandons d’expliquer
la raison de la demande de remboursement.

Renseignement sur le camp de jour

Inscrivez pour quelle semaine vous demandez un remboursement

Nombre de semaines :

Semaine # du au
Semaine # du au
Semaine # du au
Semaine # du au
Semaine # du au
Semaine # du au
Semaine # du au

Semaine # du au




Semaine # du au

Par souci d’amélioration constante de nos services, nous vous demandons d’expliquer
la raison de la demande de remboursement.

Prenez note que pour le remboursement par chéque il peut y avoir un délai de 4
semaines.

SIGNATURE DU CLIENT OU TUTEUR DATE

Administration

Recgu par: Date : Heure : Traiter par :

S a rembourser : Frais administratifs : Montant total remboursé :



