N —

P w

N

Tutoriel d’inscription et
Questions supplémentaires

Connexion a I'espace client

Quelles sont les étapes a suivre pour vous créer un compte ?

Pour vous créer un compte, vous devrez vous rendre a la page de connexion en
passant par le menu Mon compte

Appuyez sur Se connecter dans le menu principal du site.

Ensuite, une fois a la page de connexion, cliquez sur le bouton Créer mon
compte.

Dans la nouvelle page, pour la création de famille, vous devrez cliquer sur le
bouton choisir de la section dossier famille.

Dans la page, inscrivez votre adresse de courriel et votre numéro de téléphone
dans les champs prévus a cet effet.

Cliquez sur le bouton Etape suivante, vous serez redirigé a la page de création.
Dans cette page, vous devrez au minimum remplir tous les champs marqués
d'un astérisque ainsi que le CAPTCHA (Je ne suis pas un robot).

Cliquez ensuite sur le bouton Confirmer.

* Un courriel d'activation de votre compte vous sera automatiquement envoyé.
Attention! Vous aurez une heure pour activer votre dossier *

Allez ensuite dans votre boite courriel.

Ouvrez le courriel de notre part (peut se trouver dans les courriels indésirables).
Cliquez sur le lien (s'il ne fonctionne pas, vous devrez le copier entierement et le
coller dans un nouvel onglet).

Une page vous informant que votre compte a été activé s'ouvrira.

Cliquez sur le bouton Continuer.

Vous serez redirigé a la page de connexion.

Quelles sont les étapes a suivre pour vous inscrire sur le site ?

Pour vous inscrire & une ou plusieurs activités, vous devez au préalable avoir un
compte et étre connecté:

Appuyez sur Se connecter dans la barre de navigation du site web.

Inscrivez votre Code d'utilisateur et votre mot de passe dans les champs prévus
a cet effet.

Cliquez sur le bouton Connexion

Sous la pastille d’'un membre, cliquez sur Inscrire. Vous serez automatiquement
dirigé vers la page d'activité.

Vous pourrez naviguer dans la page d'activité en cliquant sur les sections des
programmes et des niveaux.

Pour inscrire la personne:

Cliquez sur Ajouter et I'activité demandée s’ajoutera a votre Panier.
Inscrivez-vous a toutes les activités désirées.

Cliquez ensuite sur le Panier, a droite dans le haut de la page.

Vérifiez le contenu de votre inscription et enlever les activités non désirées a
l'aide de la petite poubelle rouge.
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Cliquez sur Passer la commande, la page d’option de paiement s’ouvrira
automatiquement.

Choisissez vos options de paiement.

Confirmez les Modalités de paiement en cochant la case J'ai lu et compris les
conditions et politiques ci-dessous.

Appuyez sur Etape suivante afin de passer a la page de paiement s'il y a lieu.
Vous serez dirigé automatiquement vers la page de la compagnie de paiement.
Aprés avoir payé, vous serez dirigé automatiquement vers une page vous
informant que la transaction a été complétée avec succes.

Votre regu d’inscription vous sera automatiquement envoyé par courriel

J’ai oublié mon mot de passe, que faire?
Cliquer sur mot de passe oublié via la plateforme d’inscription et suivre les
étapes.

J'aimerais changer mon code utilisateur et/ou mon mot de passe.
Pour étre en mesure de modifier vos informations, vous devez étre connecté.
Sinon, vous devrez communiquer avec nous afin d'effectuer des
modifications a ce sujet.
Appuyez sur Se connecter dans la barre de navigation du site web.
Inscrivez votre Code d'utilisateur et votre mot de passe dans les champs prévus
a cet effet et cliquez sur le bouton Connexion.
Cliquez sur le menu Mon dossier, situé a droite dans le haut de la page.
Appuyez sur Modifier mot de passe ou Modifier mon code utilisateur dans la
section Compte
Dans cette page, les informations relatives a votre compte apparaitront. Il
vous sera possible de changer votre mot de passe ou code utilisateur.

Pourquoi je ne vois pas toutes les activités lors de mon inscription?

Deux raisons peuvent étre possibles:

1. Le membre que vous tentez d'inscrire n'a pas I'adge a la date de calcul
déterminée.

2. Les tarifs de l'activité ne concordent pas avec les informations inscrites dans
le dossier du membre sélectionné.

Si les deux raisons précédentes ne s'appliquent pas avec votre situation, veuillez

communiquer avec nous.

Est-ce qu'il y a des navigateurs non compatibles ?

Sport-Plus contréle réguliérement et teste les navigateurs afin de garantir les
normes de qualité les plus élevées.

Veuillez prendre note que:

lls peuvent étes amenés a ne plus prendre en charge les navigateurs actuels s'ils
ne répondent pas aux normes W3C (World Wide Web Consortium) ou s'ils ne
sont plus pris en charge par la société qui les a développés.

Les utilisateurs d'appareils mobiles SAMSUNG doivent utiliser les navigateurs
CHROME ou FIREFOX. Le navigateur d'origine ne permet pas le paiement par
carte de crédit.



Pour des raisons de sécurité, Windows XP ne peut étre utilisé pour effectuer un
paiement en ligne.

Les clients utilisant des versions de navigateur béta ou plus anciennes peuvent
rencontrer des difficultés d'affichage ou de fonctionnement sur certaines pages.

Cours

Pour les cours parents-enfants, est-ce possible d’alterner de parent?

Certains cours sont avec des inscriptions d’'un parent et d’'un enfant. |l n’est pas
possible que les deux parents assistent en méme temps au cours, cependant, il
est possible d’'une semaine a l'autre d’alterner le parent qui ira au cours.

Que faire si un cours est complet?
Vous pouvez vous mettre sur la liste d’attente en allant sur 'activité désirée.

Est-ce que le parent peut regarder le cours de son enfant?
Les parents ne peuvent entrer dans les locaux ou se déroulent les cours, afin de
ne pas distraire les enfants par leur présence.

Les cours sont complets, est-ce possible d’ajouter de nouveaux groupes?
La situation sera évaluée car nous dépendons de la disponibilité des professeurs
et des locaux.

< Camp de jour (questions fréquentes)

Horaire et fonctionnement

Quelles sont les dates et les heures du camp de jour?

Les dates du camp de jour estival sont annoncées au printemps. Consultez
le site pour étre au courant des dates en vigueur.

L'horaire régulier de notre camp de jour est de 9 h a 15 h 30, du lundi au
vendredi.

Un service de garde est-il disponible?
Oui, un service de garde est offert moyennant des frais supplémentaires. Celui-ci
est disponible de 7 h a 9 h le matin et de 15 h 30 a 18 h, du lundi au vendredi.

Que se passe-t-il si je suis en retard pour venir chercher mon enfant?

Si votre enfant n’est pas inscrit au service de garde, notre personnel s’assurera
de la garder avec les enfants du service de garde jusqu’a votre arrivée. Des frais
seront appliqués.

Activités et programmation

Mon enfant peut-il se baigner sans veste de flottaison?

Oui, a condition d’étre agé de 8 ans et plus et d’avoir réalisé un test d’habiletés
aquatiques. Ce test se déroule au début de la saison, sous la supervision d’'un
sauveteur qualifié. Votre enfant doit alors nager, mettre les yeux dans 'eau et
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effectuer une courte période de nage sans toucher le fond de la piscine. Tout
enfant ne réussissant pas le test de nage, doit porter une veste de flottaison,
fournie par la piscine.

Les activités sont-elles adaptées a I'age et aux intéréts des enfants?

Oui, les groupes sont formés en fonction de I'adge des participants et les activités
qui leur sont proposées sont adaptées aux intéréts des enfants de leur groupe
d’age.

Encadrement et sécurité

Qui sont les animateurs et comment sont-ils formés?

Nos animateurs sont des étudiants agés de 16 ans et plus. lIs regoivent des
formations en animation dont le DAFA, en intervention et en premiers soins. Un
soutien et un encadrement leur sont également offerts tout au long de I'été.

Quelle est la procédure en cas d’urgence médicale?

Nos employés sont également formés en premiers soins.

Au moment de l'inscription, nous exigeons une autorisation médicale du parent
nous permettant d’intervenir rapidement dans I'’éventualité ou une prise en
charge par du personnel serait requise.

Mon enfant a un auto-injecteur (EpiPen). Quelle est la procédure a suivre?
Nous demandons que I'enfant ait en tout temps son auto-injecteur sur lui.
L'utilisation d’'un sac banane est fortement recommandée.

Lors des périodes de baignade, les animateurs s’assurent de garder les
auto-injecteurs a proximité de la piscine.

Matériel et alimentation

Que doit apporter mon enfant au camp?
Pour le camp de jour estival, nous demandons que I'enfant ait en tout temps
avec lui les éléments suivants :

Bouteille d’'eau
Chapeau ou casquette
Créme solaire
Espadrilles a bout fermé
Maillot de bain

Serviette de bain

Tenue sportive

Lunch froid

Mon enfant peut-il apporter de I'argent, des jouets ou d’autres objets personnels?
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Non. Le camp de jour ne peut étre tenu responsable des objets perdus, volés ou
endommageé.

Y a-t-il des restrictions alimentaires ou des politiques a respecter en lien avec les
allergies?

Les arachides et autres noix sont interdites. Il est par ailleurs important de
mentionner toute allergie, intolérance ou restriction alimentaire de votre enfant au
moment de remplir sa Fiche santé.

Inclusion et comportement

Quelle est votre politique en matiére de discipline et de respect des régles?

Les enfants inscrits au camp de jour doivent s’engager a respecter notre Code de
vie. Dans I'éventualité ou celui-ci n’est pas respecté, des mesures disciplinaires
sont prises. Ces mesures peuvent aller jusqu’au renvoi du camp.

Communication

Comment puis-je étre tenu au courant de ce qui se passe au camp de jour
de mon enfant?

Nos communications ont lieu par courriel. Le vendredi avant le début du
camp, vous recevrez un message contenant la programmation et les
informations relatives au site camp.

Par la suite, une fois par semaine, nous vous ferons parvenir I'écho de la
semaine. Celui-ci décrit les activités et thématiques a venir pour la
semaine suivante.

Dans I'éventualité d'une urgence (moins de 24 heures d’avis), nous
communiquerons avec vous par courriel.

Important. Consultez régulierement les indésirables de votre boite courriel
pour vous assurer de ne rien manquer.

Comment puis-je contacter I'équipe du camp pendant la journée?
Vous pouvez contacter I'équipe en téléphonant au numéro de cellulaire
attribué au camp. Ce numéro est partagé au début de la saison puis
diffusé a nouveau dans toutes nos communications suivantes.

Que faire si mon enfant doit s’absenter une journée?

Si une sortie est prévue, appelez le numéro de cellulaire du site
d’animation de votre enfant pour aviser le responsable. En dehors de cette
situation, il est préférable de nous laisser un message texte surtout si
votre enfant vient seul au camp ou est en programme d’accompagnement.

[l Relevé 24
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Comment récupérer mon Relevé 24? (frais de garde camp de jour)

Pour étre en mesure de récupérer vos Relevés 24, vous devez étre connecté et
déja avoir rempli les informations requises pour 'obtention du relevé.

Appuyez sur Se connecter dans la barre de navigation du site web.

Inscrivez votre Code d'utilisateur et votre mot de passe dans les champs prévus
a cet effet.

Cliquez sur le bouton Connexion.

Cliquez sur Mon dossier, situé a droite dans le haut de la page.

Appuyez sur Regus d'imp6t et vous serez dirigé a la page créée a cet effet.

Une section a été créé dans le bas de la page pour I'obtention de vos Relevés 24
Cliquez sur le bouton Recevoir Relevés de cette section. Une nouvelle page
s'ouvrira. Dans cette page, vous pourrez voir I'année d'imposition. Aussi, vous
pourrez entrer un courriel que vous désirez recevoir le Relevé. Si le champ
courriel est vide, le relevé sera envoyé a I'adresse familiale. Pour finir, veuillez
appuyer sur le bouton Recevoir relevés. Un courriel contenant le relevé vous
sera envoyeé.



